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Czasem dokonujemy zakupow pod wptywem
chwili, emocjonalnie, bez wczesniejszego
przemyslenia czy danej rzeczy badz ustugi
potrzebujemy. Najczesciej do takich
nieprzemyslanych zakupéw dochodzi w drodze
umowy zawartej na odleglosc, poza siedzibg
przedsiebiorstwa.

Umow3 takg kazda umowa zawarta z konsumentem bez
jednoczesnej obecnosci obu stron np.
- przez telefon,

- przez internet,
- w domu u konsumenta, E
- w hotelu, w sanatorium,
- na targach.

- na tzw. ,,pokaz1e
- podczas wycieczki zorganizowanej przez przedsiebiorce,
ktorej celem lub skutkiem jest promogja jakiegos towaru
1zawieranie umow z konsumentami, np. wycieczka, w trakcie
ktorej oferuje sie uczestnikom produkty medyczne.




Aby doszlo do zawarcia umowy konsument musi
wyrazic zgode na takg czynnosc, na to zgode, nie
wystarczy zatem samo wyslanie mu formularza

zamoéwienia.

Konsumentem osoba fizyczna,
ktéra dokonuje czynnosci
prawnej bezposrednio nie

zwigzanej z jej dziatalnoscia
gospodarczg lub zawodowa.
Druga strong umowy jest
przedsiebiorca.

‘Nalezg do nich min. |
- imie i nazwisko (nazwa),
- adres zaxmeszkama (siedziby) przedsigbiorcy,
- istotne wlasciwosci swiadczenia ijego przedmiotu,
- koszty oraz termin i sposob dostawy,
- miejsce i sposob skladania reklamagji,
- sposobie o terminie odstgpienia od umowy .
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http://prawakonsumenta.wieszjak.pl/slownik/84036,Konsument.html
http://prawakonsumenta.wieszjak.pl/slownik/84036,Konsument.html

Co zrobic gdy na spokojnie przemyslelismy takie
zakupy 1 chcemy od zawartej w ten sposob umowy
odstgpic?

Konsumentowi przystuguje prawo odstgpienia od
umowy nawet bez podania przyczyn i bez obowigzku
swiadczenia odstepnego — w terminie 14 od jej zawarcia
umowy o ustuge, lub od wydania rzeczy. Ten 14

owy termin na odstgpienie to tzw. prawo do
namystu, umozliwiajace kupujgcemu zapoznanie si¢
Z towarem i rozwazenie racjonalnosci zakupu.

To uprawnienie nie przystuguje w przypadku zakupow
w sklepach tradycyjnych. Chyba ze sprzedawca taka
mozliwosc zastrzegt — jest to wyraz zasady ze umowa
nie moze by¢ mniej korzystna niz ustawa, ale moze byc
bardziej korzystna.

Zlozenie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy i zwrot

towaru to dwie zupehie rozne czynnosci — konsument
nie musi ich dokonywac jednoczesnie.

y |
poilf il




Jezeli konsument nie zostal poinformowany o prawie do
odstgpienia od umowy, moze skorzystac z tego uprawmema
w ciggu kolejnych 12 miesiecy, jezeli jednak w tym okresie
sprzedajacy przekaze mu taka informacje, to termin upltywa

po 14 dniach od momentu jej otrzymania.

Sprzedawcy, ktorzy dopuszczaja zZlozenie odstapienia od
wy droga elektroniczng, np. przez strong mternetows, s3
dodatkowo zobligowani do potwierdzenia jego otrzymania —
czyli np. do wyslania konsumentowi e-maila.

Do zachowania terminu wystarczy wyslanie
oSwiadczenia przed jego uplywem. Nie ma
znaczenia to, ze sprzedawca otrzyma je po
< ’\ uplywie terminu.
. W razie odstgpienia od umowy uwaza sie ja za
N\ niezawartg. Pojawiaja sie¢ jednak okreslone
_obowiazki zaro6wno po stronie przedsigbiorcy
J konsumenta.
zedawca musi niezwlocznie — nie p6zniej
w terminie 14 dni od dnia otrzymania
swiadczenia - zwroci¢c konsumentowi
wszystkie dokonane przez niego platnosci,
w tym koszty dostawy towaru.



http://www.uokik.gov.pl/download.php?id=1216

Pienigdze powinny zostac zwrocone w taki sam sposob, jakiego
wezesniej uzyt kupujacy, chyba ze wyrazit on zgode na nng forme
zwrotu wplaconych srodkow (o ile nie aczy sig to dla niego z dodatkows
odplatnoscig). Przedsigbiorca moze powstrzymac si¢ ze zwrotem
pieniedzy do chwili otrzymania rzeczy lub potwierdzenia jej odestania .
Jest to zasada majaca na celu ochrong przedsigbiorcy przed
nieuczciwym konsumentem.

Przedsi¢biorca ma obowigzek odebrac towar we wlasnym zakresie
wtedy, gdy zostang lacznie spelnione nastepujace warunki:
-umowa zostala zawarta poza lokalem przedsiebiorstwa;
-towar dostarczono do miejsca zamieszkania konsumenta;
-charakter towaru nie pozwala na odeslanie go w zwykly sposob poczta
—np. sprzet AGD o duzych gabarytach

Do zachowania terminu wystarczy wyslanie o§wiadczenia przed jego
uplywem. Nie ma znaczenia to, ze sprzedawca otrzyma je po uplywie
terminu.

W razie odstgpienia od umowy uwaza sie ja za niezawartg. Pojawiaja
sie jednak okreslone obowigzki zaro6wno po stronie przedsiebiorcy
jak i konsumenta.

Sprzedawca musi niezwlocznie — nie pozniej niz w terminie 14 dni
od dnia otrzymania oswiadczenia — zwroci¢ konsumentowi wszystkie
dokonane przez niego platnosci, w tym koszty dostawy towaru.


http://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/umowa-zawarta-poza-lokalem-przedsiebiorstwa/

Pienigdze powinny zosta¢ zwrocone w taki sam sposob, jakiego wczesniej uzyt
kupujacy, chyba ze wyrazil on zgode na inng forme zwrotu wplaconych
srodkow (o ile nie Iaczy sie to dla niego z dodatkows odplatmoscia).
Przedsigbiorca moze powstrzymac sie ze zwrotem pieniedzy do chwili
otrzymania rzeczy lub potwierdzenia jej odeslania . Jest to zasada majaca na
celu ochrone przedsigbiorcy przed nieuczciwym konsumentem.

Przedsiebiorca ma obowiazek odebrac¢ towar we wlasnym zakresie
wtedy, gdy zostang lagcznie spelnione nastepujace warunki:
-umowa zostala zawarta poza lokalem przedsiebiorstwa;
-towar dostarczono do miejsca zamieszkania konsumenta;
-charakter towaru nie pozwala na odeslanie go w zwykly sposob
poczta — np. sprzet AGD o duzych gabarytach

Umowy powiazane - Wraz z odstagpieniem od umowy przestaja
obowiazywa¢ z takim samym skutkiem tj. tak jakby nie zostala
zawarta, np. umowa kredytu. To przedsigbiorca ma obowigzek
poinformowac ten powigzany podmiot o odstapieniu od umowy,
glownej — jakie to moga by¢ umowy np. umowa o kredyt, umowa
o ubezpieczenie.

W przepisach regulujacych zawieranie umoéw na odleglosé lub poza
siedzibg przedsiebiorstw s3 umowy dotyczace dobr ktorych nie
mozemy odesla¢, np. ustugi telefoniczne, ushugi o dostawe mediow,
gazu , pradu. Zasady obowiazywania sa takie same , jednak jezeli juz
zaczeliSmy z tej umowy korzystac to bedziemy musieli zaplacic¢
dostawcy za dni w ktorych korzystalismy.


http://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/umowa-zawarta-poza-lokalem-przedsiebiorstwa/

Ustawodawca wymienil sytuacje, gdy prawo odstapienia nie
przystuguje, beda to np.
- ustugi w zakresie gier hazardowych;

- o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w pelni ustuge za
wyrazng zgoda konsumenta, ktory przed rozpoczeciem $wiadczenia
zostal poinformowany o tym, ze po jego spelieniu utraci prawo do

odstapienia od umowy — np. korepetycje udzielane przez internet;
- np. sprzedaz walut obcych - w ktérych cena lub wynagrodzenie zaleiq
od wahan na rynku finansowym, niezaleznych od przedsigbiorcy
1 mogacych wystapi¢ przed uptywem terminu na odstgpienie od
umowy — np. sprzedaz walut obcych;

- w ktorych przedmiotem §wiadczenia jest rzecz na indywidualne
zamoéwienie — np. zabudowa kuchni , notes z wlasnym logo, bizuteria
z grawerunkiem;

- w ktorych towar szybko ulega zepsuciu lub ma krotki termin
przydatnosci 3,0 uzycia — np. artykuly spozywcze;

- w ktorych przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana
w zapieczetowanym opakowaniu, ktorej po otwarciu nie mozna zwroécic
ze wzgledu na ochrone zdrowia lub higiene - np. soczewki kontaktowe;
- w ktorych przedmiotem $wiadczenia s3 nagrania dzwigkowe lub
wizualne albo programy komputerowe dostarczane
w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli zostalo ono otwarte po
dostarczeniu — np. zdjeto folie ochronng z fabrycznie nowej gry
komputerowej; ptyty CD;

- o dostarczanie dziennikéw, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem
UMoOWY o prenumerate;

- zawartych w drodze aukgcji publicznej — np. zakup rzezby w domu
aukcyjnym;

- o $wiadczenie ustug hotelarskich, przewozu rzeczy, najmu
samochodoéw, gastronomii, ustug zwiazanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli
w umowie oznaczono dzien lub okres swiadczenia ustugi — np. zakup
biletu na koncert.
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http://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/aukcja-publiczna/

