




Konsumentem osoba fizyczna,
która dokonuje czynności
prawnej bezpośrednio nie

związanej z jej działalnością
gospodarczą lub zawodową.

Drugą stroną umowy jest
przedsiębiorca. 

http://prawakonsumenta.wieszjak.pl/slownik/84036,Konsument.html
http://prawakonsumenta.wieszjak.pl/slownik/84036,Konsument.html




Do zachowania terminu wystarczy wysłanie
oświadczenia przed jego upływem. Nie ma
znaczenia to, że sprzedawca otrzyma je po
upływie terminu.
W razie odstąpienia od umowy uważa się ją za
niezawartą. Pojawiają się jednak określone
obowiązki zarówno po stronie przedsiębiorcy
jak i konsumenta. 
Sprzedawca musi niezwłocznie – nie później
niż w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oświadczenia – zwrócić konsumentowi
wszystkie    dokonane    przez niego płatności,
w tym koszty dostawy towaru. 

http://www.uokik.gov.pl/download.php?id=1216


Do zachowania terminu wystarczy wysłanie oświadczenia przed jego
upływem. Nie ma znaczenia to, że sprzedawca otrzyma je po upływie

terminu.

W razie odstąpienia od umowy uważa się ją za niezawartą. Pojawiają
się jednak określone obowiązki zarówno po stronie przedsiębiorcy

jak i konsumenta. 

Sprzedawca musi niezwłocznie – nie później niż w terminie 14 dni
od dnia otrzymania oświadczenia – zwrócić konsumentowi wszystkie    

dokonane    przez niego płatności, w tym koszty dostawy towaru. 

http://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/umowa-zawarta-poza-lokalem-przedsiebiorstwa/


Przedsiębiorca ma obowiązek odebrać towar we własnym zakresie
wtedy, gdy zostaną łącznie spełnione następujące warunki:

·umowa została zawarta poza lokalem przedsiębiorstwa;
·towar dostarczono do miejsca zamieszkania konsumenta;

·charakter towaru nie pozwala na odesłanie go w zwykły sposób
pocztą – np. sprzęt AGD o dużych gabarytach 

Umowy powiązane - Wraz z odstąpieniem od umowy przestają
obowiązywać z takim samym skutkiem tj. tak jakby nie została
zawarta, np. umowa kredytu. To przedsiębiorca ma obowiązek

poinformować ten powiązany podmiot o odstąpieniu od umowy,
głównej – jakie to mogą być umowy np. umowa o kredyt, umowa 

o ubezpieczenie. 

W przepisach regulujących zawieranie umów na odległość lub poza
siedzibą przedsiębiorstw są umowy dotyczące dóbr których nie

możemy odesłać, np. usługi telefoniczne, usługi o dostawę mediów,
gazu , prądu. Zasady obowiązywania są takie same , jednak jeżeli już

zaczęliśmy z tej umowy korzystać to będziemy musieli zapłacić
dostawcy za dni w których korzystaliśmy. 

http://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/umowa-zawarta-poza-lokalem-przedsiebiorstwa/


http://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/aukcja-publiczna/

